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2021 年内部质量保证体系诊断与改进工作报告 

学校实施 ISO9001 质量管理体系 15 年，基于 ISO9001 质量管理体系，坚持

“需求导向、自我保证，多元诊断、重在改进”工作方针，建立了“自定目标、

自立标准、自主实施、自我诊断与改进”的自主循环提升保证体系和可持续诊断

与改进工作机制。建立和完善了学校内部质量保证体系的诊断与改进实施方案，

内部质量保证体系诊断与改进组织机构以 ISO9001 最高管理者、管理者代表、各

部门负责人及内审员为基础，结合诊改组织决策体系要求不断完善；根据诊改“五

纵五横”，完善了诊改目标标准体系，形成诊改 “两链”；以 ISO9001 年度内审、

管理评审和第三方监督审核为基础,开展内部质量保证体系的诊断与改进工作。

2021 年工作情况如下。 

一、进一步完善诊改组织机构 

2021 年，进一步完善了 ISO9001 质量管理体系最高管理者（校长）担任主

任的全面质量管理委员会，由职能部门、二级教学单位主要负责人任组长的质量

保证工作组，由系（部）主任担任组长的专业（课程）质量保证小组，负责专业、

课程质量诊改的组织机构。 

二、完善目标、修订标准，形成“两链” 

基于 ISO9001 质量管理体系文件，进一步完善了学校 5个层面的目标标准和

体系文件。对学校、专业、课程、教师和学生等 5个层面进行了质量设计并进行

质量控制。 

2021 学年度，学校开展了制度文件的废改立工作，对学校 483 份各类文件

进行了废止修改和完善等方面的全面梳理，进一步完善了诊改的学校五个层面的

目标标准和体系文件，进一步完善了诊改目标标准体系。  

策划和制定了 2021 年学校质量目标，并将质量目标分解到 15 个职能部门和

9个二级教学单位；对学校、专业、课程、教师和学生五个层面进行了质量设计

并进行了质量控制，完善学校五个层面的目标标准和体系文件。对学校 17 个主
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要工作过程、17 个次要工作过程和 7 个绩效评价和改进过程进行了分析，建立

41 个过程分析表；围绕 41 个过程，建立相配套的制度文件 400 多份，健全了质

量保障制度文件体系。 

三、完善教育教学信息化管理平台 

2021 年，进一步完善了学校教育教学信息化管理平台。发挥“互联网+”技

术，建设数据支撑系统，围绕 5个层面开展监测点的设置，与学校各业务子系统

对接，采集各业务子系统数据。现已初步完成 5横层面的数据，5纵层面的数据

正在完善。通过教育教学信息化管理平台，发挥大数据在学校诊改中的作用，利

用大数据进行趋势预测、风险防范，完善质量预警功能。 

四、自主实施、自我诊改 

实施 2021 年度 ISO9001 质量管理体系内审、管理评审和外审，开展诊改，

将“诊改”5 横层面的规划、目标和标准在 ISO9001 质量管理体系文件的 15 个

职能部门及 9 个二级学院质量目标、440 多份体系文件进行了全面设计；将“诊

改”5 纵向系统在 ISO9001 质量管理体系文件的 17 个主要工作过程、17 个次要

工作过程和 7 个绩效评价和改进过程中得到完整体现。 

2021 年度开展内审、外审和管理评审各 1 次。基于 ISO9001 内外审和管理

评审开展自主实施、自我诊改。 

1.内审。内审检查表以《高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方

案（试行）》15 个诊断要素，37 个诊断点为指引，结合学校 ISO9001 质量管理体

系 41 个工作过程和绩效评价和改进过程分析表进行策划和编制并组织审核，对

审核评价不符合项按要求限期整改关闭，审核结论作为年度管理评审的依据。 

对学校 15 个职能部门和 9 个二级教学单位进行了内部审核。内审组对学校

建立、实施的质量管理体系覆盖的 24 部门进行为期 3 天的质量管理体系内部审

核。内审员根据质量手册、程序文件、工作文件的规定，结合审核对象的职责和

所承担的任务，编制《内部审核检查表》，按照《QMS 内部审核实施计划》安排，



3 
 

与学校领导进行了审核交流；内审组根据 ISO9001：2015 质量管理体系标准、学

校 C版质量管理体系文件及与教育教学服务适用的法律法规要求，采用提问、查

阅文件、抽查记录和现场取证等方式进行。六个审核小组本着公开、公平、公正

的原则，以客观、科学、严肃、认真、负责的态度，对各部门、各岗位、各职责、

各过程进行了严格审核，在各部门的协作和配合下，有序完成了 2021 年的内审

工作。本次审核无不符合项、对 9 个部门提出 11 个建议事项。对上年度外审中

提出的建议事项进行了检查和验证，发现这些事项得到了改进，改进效果良好，

没有出现不符合项。 

2.管理评审。开展了2021年度管理评审工作。按照审核要求，从学校 ISO9001

质量目标实现情况及指标是否有调整的必要、学校质量手册、程序文件和支持性

文件的完整性、符合性与适宜性、对学校已建立和实施的质量管理体系的总体评

价、过程绩效的符合性、组织机构、职责分配、资源分配是否充分和适宜、2021

年内审和 2020 年外部审核的结果、内审中发现的不合格项及纠正措施的实施有

效性、不合格及纠正和改进措施实施情况、应对风险和机遇所采取措施的有效性、

监视和测量结果、对质量管理体系有益的改进建议等 11 个方面进行了评审。通

过评审，学校评审组认为，学校 ISO9001:2015 质量管理体系运行是适宜、充分、

有效的。 

3.外审。开展 2021 年度质量管理体系的年度外部审核，委托第三方认证机

构，通过审核，判定学校质量管理体系是否有达到质量目标的规定效益，提供学

校质量管理体系改进的信息与机会；判定学校质量管理体系是否符合国家/国际

标准、政府/区域法律法规的要求；获得第三方认证机构注册登录及其证书。 

2021 年 10 月，中国检验认证集团广东有限公司 5位专家对我校 ISO9001 质

量管理体系进行了为期 3 天的年度外审，开出了 3 个不符合项和 14 个建议项，

对学校 ISO 质量管理体系的改进起到了很好的监督作用，总体审核结论为学校

ISO9001:2015 版质量管理体系运行是适宜、充分、有效的。 

4.大数据平台助推诊改。企合作开发了学校教育教学信息化管理平台，包括

http://www.jianshe99.com/web/zhuanyeziliao/biaozhunguifan/
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质量管理与监控、专业建设、教师发展、学生发展、科研管理等系统的学校质量

管理与监控平台，强化业务系统集成、数据实时采集和共享，打造数据中心，消

除信息孤岛，将状态数据作为人才培养质量的分析依据，初步实现动态监测各项

办学指标和教育教学运行状态（下图 1学校教育教学信息化平台—大数据分析与

决策预警系统，下图 2 学校教育教学信息化平台—科研平台和团队数）。 

 

图 1 学校教育教学信息化平台—大数据分析与决策预警系统 

 

 

图 2  学校教育教学信息化平台—科研平台和团队数 

5.利用第三方评价，开展诊改。2021 年，完成广东省教育厅职成处开展“广

东省职业院校人才培养质量跟踪调查”、广东省教育研究院开展的“高职院校协
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商学习情况调查”；委托第三方机构开展了“广东工贸职业技术学院 2020 年毕业

生就业质量年度报告”、“广东工贸职业技术学院 2020 应届毕业生培养质量评价

报告”、“广东工贸职业技术学院 2017 届毕业生培养目标达成与职业发展评价报

告”，协助广东省教育厅职成处开展“广东省职业院校人才培养质量跟踪调查”。

学校积极回应第三方质量评价，对第三方机构评价报告上报学校领导，转发到各

相关部门开展学习和研究，对第三方报告中提出的持续性问题、新出现问题以及

培养目标达成、培养过程反馈等方面的指标列成清单反馈到相关部门，相关部门

逐项分析深层次的原因，制定诊改措施，跟踪诊改效果，通过诊改，对学校专业

建设、课程改革、就业指导等方面工作起到了一定的促进作用。 

 


